Descrigﬁo

A Trans Serrano tem 4 E-Bikes para alugar na sede da mesma. 2 tamanho M e 2 tamanho L, com baterias de
420Wh, motores binarios de 50 Nm a 250 W (assisténcia maxima 280%). Interrupgao da assisténcia elétrica acima

de 25 km/h, segundo a regulamentagao europeia. Tém display para leitura de informacoes como velocidade, bateria,

hora, etc.
Tém autonomia entre os 30km e 90km, sendo que a esta autonomia acresce a distancia percorrida com assisténcia
desligada. Com 3 niveis de assisténcia disponiveis, assegurando conforto e facilidade.
As nossas E-Bikes vém equipadas com luzes dianteiras e traseiras, porta USB para carregar os seus aparelhos,

. suporte para smartphone, e ainda uma corrente anti-roubes, caso queira parar a bicicleta em algum lugar e ficar

descansado/a. As E-Bikes sao resistentes a agua, mas nao sao a prova de agua.
Ao alugar, podemos aconselhar diversos percursos e pontos para visitar com as nossas E-Bikes!

Alugue aqui: https://goo.gl/maps/9IRNGkiQvpql797XW7

Hora: 10¢ . Preqn.
Dia: 40€

2 ou mais dias: 30€/dia

Transporte: 30€ (até 10km). Por cada km a mais, acresce 2€ (disponivel apenas por agendamento).
o Valor inclui apenas uma viagem de ida. No caso de transporte ida e volta, o valor duplica.

Incluf transporte dos utilizadores das E-Bikes (uma pessoa por E-Bike).

Inclui E-Bike com bateria carregada e todos os acessdrios referidos na descrigao.

Como alugar?
Na nossas instalagdes ou podera reservar com antecedéncia!l
Contacte: +351 966 217 787 ou envie email para: geral@transserrano.com

Recomendacoes e o que deve trazer

Recomendamos roupa desportiva, uma mochila pequena com dgua, impermeavel e protetor solar no verao.

Como as nossas E-Bikes tém porta USB e suporte para Smartphones, aconselhamos que traga o seu Smartphone, assim, pode utilizar o GPS do mesmo.

Para alugueres de muitas horas, ou dias, deverd levar o carregador da E-Bike na sua mochila e corrente antirroubos, assim pode carregar a E-Bike e
estaciona-la em seguranga.
No caso de acorrentar a E-Bike, pedimos que passe a corrente antirroubos pela roda da frente e quadro da E-Bike, para garantir méxima seguranga.

; Termos & Condicoes

o Em caso de avaria da E-Bike, a Trans Serrano assume despesas de arranjo, no caso de falhas de sistemas internos da E-Bike, travaes, furos, ou
outras avarias até aos 200€. Acima deste valor, a despesa de arranjo da E-Bike, recai inteiramente na pessoa/utilizador da E-Bike no momento do
estrago.

 As condigoes acima referidas, excluem, estragos por culpa de terceiros. Neste caso, a totalidade do estrago € pago pelo terceiro.

o Utilizadores das E-Bikes, devem ser maiores de idade (18 anos). No caso de menores de idade (menos de 18 anos), a utilizagao das E-Bikes, so é
possivel, caso o adulto responsével assine os termos e condigdes, que o torna o responsavel pelo aluguer e todas as ocorréncias do mesmo.

« Utilizagao limitada a pessoas com idade igual ou superior a 15 anos.

o As E-Bikes estao equipadas com GPS, anti-roubos.

 Para alugar as E-Bikes, tem de assinar a ficha de inscrigao, ao assinar, esta a concordar com todas as condigdes acima referidas.

o Para alugar as E-Bikes, tem de fornecer o niimero de documento do Cartao de Cidadao ou Passaporte.

- o Aos valores apresentados acresce o [VA & taxa em vigor.

» Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer ao CACRC (Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra), no site
www.centrodearbitragemdecoimbra.com e sede na Av. Fernao Magalhaes, N.° 240, 1°, 3000-172 COIMBRA, telefone 239 821690, email
gera@centrodearbitragemdecoimbra.com ou diretamente no Livro de Reclamagao On-line. Mais informagdes no portal do consumidor www.consumidor.pt .
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Description

Trans Serrano has 4 E-Bikes for rent at its headquarters. 2 size M and 2 size L, with 420Wh batteries, 50 Nm torque
motors at 250 W (maximum assistance 280%). Interruption of electrical assistance above 25 km/h, in accordance
with European regulations. They have a display for reading information such as speed, battery, time, etc.

They have autonomy between 30km and 90km, and to the autonomy adds the distance travelled with assistance
turned off. With 3 levels of assistance available, ensuring comfort and ease.

Our E-Bikes come equipped with front and rear lights, a USB port to charge your devices, a smartphone holder,
and even an anti-theft chain, in case you want to stop your bike anywhere you want. The E-Bikes are water resistant
but not waterproof.

When renting, we can recommend different routes and points to visit with our E-Bikes!

Rent here: https://goo.gl/maps/9RNGKkiQvpq1797XW1

Hour: 106 Price

Day: 40€

2 or more days: 30€/day

Transport: 30€ (up to 10km). For each additional km, add €2 (only available by advance reservation).
o Value includes only one trip, in the case of round trip transport, the value is doubled.

o Includes transport for E-Bike users (one person per E-Bike).

Includes E-Bike with full battery and all accessories mentioned in the description.

“How to rent?

You can rent it at our physical office, you can call: +351 966 217 787 or send an email: geral@transserrano.com

Recommendations and what to hfing

We recommend sports clothes, a small backpack with water and food, a raincoat and sunscreen in the summer.
As our E-Bikes have a USB port and support for Smartphones, we advise you to bring your Smartphone, so you can use its GPS.
In the case of rentals of many hours, or days, we advise you to carry the E-Bike charger in your backpack and the anti-theft chain, so you can charge

the E-Bike and park it safely.
In case of chaining the E-Bike, we ask that you pass the anti-theft chain through the front wheel and frame of the E-Bike, to guarantee maximum security.

Terms & Conditions

o |n the event of an E-Bike breakdown, Trans Serrano assumes repair costs, in the event of failures in the E-Bike's internal systems, brakes,
punctures, or other faults up to €200. Above this amount, the cost of repairing the E-Bike falls entirely on the person/user of the E-Bike at the
time of damage.

o The aforementioned conditions exclude damage caused by third parties. In this case, the entire damage is paid by the third party.

o Users of E-Bikes must be of legal age (18 years old). In the case of minors (under 18 years old), the use of E-Bikes is only possible if the
responsible adult signs the terms and conditions, which makes him or her responsible for the rental and all occurrences thereof.

o Use limited to persons over 14 years old.

o E-Bikes are equipped with GPS, anti-theft.

o To rent the E-Bikes, you must sign the registration form, by signing, you are agreeing to all the conditions mentioned above.

o To rent E-Bikes, you must provide your Citizen Card or Passport document number.

o The values shown don't include VAT at the current rate.

o In the event of a dispute, the consumer may resort to the CACRC (Consumer Conflict Arbitration Center for the Region of Coimbra), on the website

www.centrodearbitragemdecoimbra.com and head office at Av. Fernao Magalhaes, N.° 240, 19, 3000-172 COIMBRA, telephone 239 821690, email
gera@centrodearbitragemdecoimbra.com or directly in the Online Complaint Book. More information on the consumer portal www.consumidor.pt.
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