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| Visita guiada a Gruta Soprador do Carvalho no CISED em dois turnos (9-13h e 14- 18h), para grupos de oito participantes

| contacto dos participantes com a dgua, pois a progressao ocorre ao longo de um rio subterrdneo. Tempo maximo previsto
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(no maximo). Local: CISED, Aldeia de Algarinho, Ferrarias (Penela). A visita a Gruta Soprador do Carvalho pressupoe o

dentro da gruta: 2h30. Hora final prevista para o términus da experiéncia (apds duche): 13h ou 18h. Temperatura média
na gruta: 16° aproximadamente.

Duragao: 4h - 2 turnos (9-13h e 14-18h). Cada turno com 8 participantes no maximo.
Ponto de encontro: 9h ou 14h — CISED, Aldeia de Algarinho, Ferrarias (Penela).
Coordenadas: 39°59'00.1'N 8°23'03.5"W

Preco
Preco por pessoa: 40€. Para criancas entre os 5 e os 16 anos o
prego € 30€.
As criangas tém obrigatoriamente de ser acompanhadas por um
adulto. Inclui seguros, equipamentos e monitores.
Niimero minimo de participantes: 4 paxs.
Equipamento técnico disponibilizado: fato técnico, galochas (n® 34
ao 46), capacete com iluminagao frontal e duche quente no final.

Importante = -

Existe a possibilidade de cancelar a atividade em caso de precipitagao
elevada nos trés dias anteriores a visita ou previsao de precipitagao
para o dia da visita e nivel de agua no interior da gruta acima do nivel
de seguranga. Neste caso, s6 podemos confirmar a atividade 5 dias
antes.

Para efetivar a inscrigao, bastar indicar um nome e um contacto telemavel. Deve ser feito um adiantamento de 50% da reserva até 5 dias antes da

actividade, para o IBAN PT50004534534027764108953, enviando o comprovativo por e-mail. E obrigatério o envio da lista de nomes completos e
data de nascimento de todos os participantes por e-mail (zeral@transserrano.com) até 2 dias antes.

0 que deve trazer |

« Trazer roupa adequada para vestir por baixo da roupa técnica, bem como meias para calgar com as galochas disponibilizadas; ey
A roupa propria vestida por baixo do fato técnico podera ficar inutilizada / manchada definitivamente;

o Trazer toalha, chinelos e outros acessorios de higiene pessoal para o duche (shampoo, gel duche, secador);

o Assegurar que traz uma muda total de roupa; « Trazer um saco para acondicionar a roupa suja no final;

« As criangas com niimero de calgado inferior ao tamanho 34 devem trazer botas / galochas / sapatos fechados, proprios para sujar;

« As criangas com menos de 1,50 poderdo fazer a visitade barco. Para isso, para além dos sapatos, devem trazer roupa pratica mais quente (por ex.

camisola polar e calgas de fato de treino).
Outras Condicoes

« Os valores incluem: a) seguro de acidentes pessoais: cobertura de morte ou invalidez permanentes de 20.000€ e despesas de tratamento de 3.500€ (apdlice
202126631, Allianz Portugal); b) seguro de responsabilidade eivil: cobertura de 75.000€ por sinistro (apélice 203249524, Allianz Portugal).

 Aos valores apresentados acresce o IVA a taxa em vigor.

A Trans Serrano reserva-se o direito de cancelar ou alterar a atividade, sem aviso prévio, desde que as condigdes climatéricas, as condigdes fisicas ou outras coloquem
em perigo a seguranca dos participantes.

» Em caso de nao comparéncia ou desisténcia nas 24 horas antecedentes a atividade, sem qualquer tipo de notificagao, a Trans Serrano reserva-se no direito de reter ou
exigir o pagamento de 50% do prego da atividade.

« Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer ao CACRC (Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra), no site
www.centrodearbitragemdecoimbra.com e sede na Av. Fernao Magalhaes, N.° 240, 19, 3000-172 COIMBRA, telefone 239 821690, email
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com ou diretamente no Livro de Reclamagao On-line. Mais informagdes no portal do consumidor www.consumidor.pt .
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Y Guided visit to the Soprador do Garvalho Cave at GISED in two shifts (9am-1pm and 2pm-6pm), for groups of eight
{ participants (maximum). Location: CISED, Aldeia de Algarinho, Ferrarias (Penela). The visit to Gruta Soprador do Carvalho
presupposes the participants' contact with water, as the progression takes place along an underground river. Maximum
estimated time inside the cave: 2h30. Expected final time for the end of the experience (after shower): 1pm or 6pm.
Average temperature in the cave: 169 approximately.

Duration: 3h — 2 shifts (9am-1pm and 2pm-6pm). Each shift with a maximum of 8 participants.
Meeting point: 9 am or 2 pm - CISED, Aldeia de Algarinho, Ferrarias (Penela).
Coordinates: https://goo.gl/maps/tQ1cVDeoVPLepdgX8

‘-‘Price | | s lmpurtant

Price per person: 40€. There is the possibility of canceling the activity in case of heavy
For children between 5 and 16 years old the price is €30. rainfall three days before the visit or precipitation forecast for the day
Children must be accompanied by an adult. Includes insurance, of the visit and the water level inside the cave above the safety level.
equipment, and monitors. In this case, we can only confirm the activity 5 days before.

Minimum number of participants: 4 pax.
Technical equipment available: technical suit, galoshes (n° 34 to
46), helmet with front lighting, and hot shower at the end.

Enrollzment

To complete the registration, simply indicate a name and a mobile phone number. An advance payment of 50% of the reservation must be made up to
5 days before the activity, to IBAN PT50004534534027764108953, sending proof by email. It is mandatory to send the list of full names and date
of birth of all participants by email (geral@transserrano.com) up to 2 days before.

By, %
What should bring

o Bring suitable clothing to wear under technical clothing, as well as socks to wear with the wellies provided;

« The clothes worn under the technical suit may be permanently unusable / stained;

« Bring a towel, slippers and other personal hygiene accessories for the shower (shampoo, shower gel, hairdryer);

» Make sure you bring a complete change of clothes; + Bring a bag to store your dirty clothes at the end;

o Children with a shoe size smaller than size 34 must wear boots / galoshes / closed shoes, suitable for getting dirty;

 Children under 1.50 can visit by boat. For this, in addition to shoes, they should bring warmer practical clothes (eg fleece shirt and tracksuit

pants).

Other Conditions

o Insurance is included to the final price: a) personal accident insurance - includes death's coverage or permanent disability - 20.000€ and treatment costs - 3.500€
(insurance policy 202126631, Allianz Portugal); b) civil liability insurance - includes 75.000€ coverage per incident (insurance policy 203249524, Allianz Portugal).

o Add to the presented prices the current legal IVA Tax.

« Trans Serrano may cancel or change the activity if the weather, fitness of the participants or other conditions put in danger the safety of the group.

« [f, without any notification, the group does not appear or, in case of cancellation, 24 hours before the activity, Trans Serrano reserves the right to withhold or demand
payment of 50% of the activity price.

o Inthe event of a dispute, the consumer can use the CACRC (Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regiao de Coimbra), on the website
www.centrodearbitragemdecoimbra.com, head office at Av. Fernao Magalhaes, N.° 240, 1°, 3000-172 COIMBRA, phone number +351 239 821 690, email
geral@centrodearbitragemdecoimbra.com or or directly at the Online Complaint Book.More information on the consumer portal www.consumidor.gov.pt.
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